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TRUONG PTDTNT THCS’-THPT Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TUY PUC

35 36/KH-DTNT TB Tuy Durc, ngay 02 thdng 10 nam 2025

KE HOACH
Vé thuc hién cong tac tiep cong din va gidi quyet Khieu nai - To cdo

Thyc hién Luit tiép cong dan (Luét s& 42/2013/QHI3); Nghi dinh
64/2014/ND-CP, ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 didu cta Luat tiép cong
dan; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP, ctia Thanh tra chinh pht Quy dinh quy trinh
tiép cong dén; chi thi 35/CT-TW, B6 Chinh tri Vé tdng cuong su lanh dao cua
Pang dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 cdo; Chi thi 14/CT-
TTg, ngay 18/5/2012 cta Thu tuéng Chinh phu; Cac Thong tu cia Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh Diéu 1& cac nha truong dé t6 churc trién khai phi hop vé

TRUONG
PHO THONG DAN

t6t viée tiép cong dan tai don vi

Thuc hién Luat khiéu nai (Ludt s& 02/2011/QHI3); Nghi dinh sON
75/2012//ND-CP, cua Chinh pht Quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Khidu
nai; cac thong tu cua Thanh tra chinh phi; Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP, Quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu sé 07/2014/TT-TTCP,
Quy dinh quy trinh xi 1y don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh; Luat
t6 céo (Luét sé 03/2011/QH13); Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP, ctia Chinh pha
Quy dinh chi tiét mot s diéu cta Luat td cdo; Théng tu sb 06/2013/TT-TTCP,
Quy dinh quy trinh giai quyét t c4o.

Truong PTDTNT THCS’-THPT Tuy Pute, xay dung ké hoach ting cuong
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH YEU CAU:

1. Muc dich:

T4 chirc tét cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo, dong thoi
tao su chuyén bién tich cuc trong nhén thirc va hanh dong cta can b, dang vién,
cong chirc va nhan dan vé mbi quan hé mét thiét gifta co sé gido duc vdi cong
chure, vién chire, nguoi lao dong, nhan dén va hoc sinh trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo dé ngan ngura, han ché phat sinh khiéu nai, té c4o
tai co sd, gop phén gilt viing 4n dinh chinh tri, trat tu an toan x4 hoi, tao moi
truong thuan loi, dap ing yéu cau phat trién su nghiép giao duc, dao tao cua dia
phuong.



2. Yéu cau:

- Hiéu trudng chu dong xay dung ké hoach quén triét, trién khai viéc thuc
hién Chi thi sb 35-CT/TW cta Bd Chinh tri; Chuong trinh hanh dong cia Ban
thudng vu Tinh Gy va céc van ban cia HDND céc cip vé linh vuc tiép cong dan.

- Thuc hién dting cac quy dinh cta phap luét vé khiéu nai, t céo; déng gop
tich cuc va c6 higu quéa vao viéc han ché va ngan ngira phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

- Hiéu truéng chiu trach nhiém truc tiép tiép cong dan va giai quyét cac
khiéu nai t6 cdo néu co. Khi can thiét c6 quyén yéu cau cac thanh vién trong hdi
ddng nha trudng cé trach nhiém lién quan ciing giai quyét

- Qua trinh t6 chirc thuc hién phai kip thoi rat kinh nghiém nhitng mit lam
duoc, chua lam duoc va dé ra nhiém vy, ké hoach giai quyét khiéu nai, t& céo cho
thoi gian tiép theo.

- T4 chtc tiép cong dan chu dao, ddm béo céc thu tuc can thiét, tao thuin
loi cho cong dén thuc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, ph&n dnh. Quan tam
viée giai quyét khiéu kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap,
khéng dé phat sinh khién kién dong ngudi, kéo dai, phirc tap.

II. NOI DUNG KE HOACH:

1. T4 chirc quan tri€t, thwe hién nghiém sw lanh dao, chi dao ciia Pang
va Nha nuée ddi voi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo:

T chic trién khai quén triét dén cén bo, cong chtrc, vién chuc tai don vi:
Luat tiép cong dan (Luat sd 42/2013/QH13); Nghi dinh 64/2014/ND-CP, cla
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s& diéu cua Luét tiép cong dan; Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP, cua Thanh tra chinh phu Quy dinh quy trinh tiép c6ng dan;
chi thi 35/CT-TW, B6 Chinh tri V& ting cuong sy 1anh dao ctia Dang dbi véi cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi 14/CT-TTg, ngay 18/5/2012
cta Thu tudng Chinh phi; Chuong trinh hanh dong cua Ban thudng vu Tinh ty
va cc van ban ctia HDND céc cip vé linh vuc tiép cong dan. Cac Thong tu clia
B6 Gido duc va Pao tao ban hanh Diéu 1& cic nha truong dé td chirc trién khai
phu hop véi diéu kién, yéu cAu, quy mo, tinh chét hoat dong cda co quan, don vi
minh, t6 chite tot viée tiép cong dan tai don vi

Luat khiéu nai (Luét sb 02/2011/QH13); Nghi dinh sé 75/2012//ND-CP,
cta Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sd didu cua Luat Khiéu nai; cac thong tu clia
Thanh tra chinh pht; Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s 07/2014/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh
xtr ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh; Luat t6 cédo (Luat sd
03/2011/QH13); Nghi dinh s 76/2012/ND-CP, ctia Chinh phii Quy dinh chi tiét



mdt s diéu ctia Luat tb c4o; Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh
giai quyét tb cdo.

Thoi gian trién khai thuc hién: Théng 9 nam 2025. |

2. T chitc ra soat, phén loai va tip trung thue hién ké hoach giai quyét
cac vu viéc khieu nai, to cao ton dong, kéo dai (néu co):

Ra so4t céc don thu khiéu nai, t6 c4o cAn nd luc hop tac, tich cuc giai quyét
cac ndi dung phan anh theo diing quy dinh

3. Nang cao hi€u qua cong tac tlep cong dan, xir Iy don thw, gidi quyet
khiéu nai, t6 cdo:

Truong PTDTNT THCS’-THPT —Tuy Dtc t6 chiic cong tac tiép dan, xu
ly don thu khiéu nai, t6 cdo; b tri lich tiép cong dan thuong xuyén va giai quyét

nhiing vu viéc thudc thim quyén gidi quyét ctia Hiéu truéng vao chiéu tht Ba
hang tuan (13h00° dén 17h);

Ngoa1 ngay truc dinh ky, phu huynh, nhan din ¢ viéc can trinh bay hoac
gidi quyét ngay c6 thé gap trong gio hanh chinh.

4. Tang cudng cong tac kiém tra trach nhiém thye hién Luit Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo ciia cac phong, ban:

Hiéu trudng chiu trach nhiém trong viéc chép hanh céc quy dinh cta phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao;

6. Ting cwong kiém tra viée trién khai thue hién cdc dw an diu tu; viée S
quan ly tai chinh, ngin sich, thuec hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién
gidm, hd tro, kip thoi khic phuc yéu kém trong quén 1y, han ché phat sinh
khiéu nai, t cdo:

- Hi€u trudng va Ban thanh tra nhén dén ting cuong viée tu kiém tra, chin
chinh, khéc phuc nhiing mat yéu kém dé nang cao hiéu luc, hiéu quéa quan ly nha
nuéc trong viée quan ly sir dung co s& vat chat, dau tu stra chita, quan ly tai chinh,
ngén séch, ngudn thu tai trg, bao tro; thuc hién chinh séch xa h01 chinh sch mién
giam, hd tro.

- Thue hién cong khai minh bach trong céc co sé gido duc theo Thong tu
36/2017/TT-BGDDT va céc van ban lién quan. Xt ly kip thoi nghiém minh céc
truong hop vi pham phép luét, cac trudng hgp tham nhiing, tiéu cuc tr ong quan ly
str dung dat dai, tai san cong, dau tu stra chita, quan ly tai chinh, ngén sach, thuc
hién chinh sach x& hoi, chinh sach mién giam, hd tro.

Ve Tang cuong cong tac tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luit vé
Luit Tiép cong dén, Luit Khiéu nai va Luit T6 cdo va ra soat cc viin ban
quy pham phap luit ciia thanh phé c6 lién quan:




- Hi€u trudng c6 trach nhiém tédng cudng cong tac tuyén truyén, phd bién,
gido duc phép luat, ning cao y thtic trach nhiém, trinh d6 hiéu biét phép luat noi
chung va phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo néi riéng cho can b, cong
chirc va nhan dén; chu trong viéc tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y
thirc phép ludt ctia cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cta Luét
Khiéu nai, Luat T cao; phéi hop véi cac td chitc doan thé van dong, thuyét phuc
cong dan t6n trong va chip hanh nghiém chinh quy dinh ctia phap luét vé khiéu
nai, té cdo.

- Téang cuong hiéu qué cai cach hanh chinh dé thyuc hién cong khai, minh
bach, giam phién ha cho vién chirc, nhan dén, hoc sinh, nhdm han ché phat sinh
khiéu nai, tb céo.

L. TO CHUC THUC HIEN

1. Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan va giai quyét khiéu nai td cdo vao
chiéu tht Ba hang tuan tir 13h00° dén 17h clng ngay. Néu c6 van d& cong dan
can kién nghi va giai quyét ngay thi hiéu trudng sé ¢ gang bd tri lich tiép vao cac
gid hanh chinh trong tudn tai phong Tiép dén cta trudng .

2. Dinh ky vao cubi hoc ky I (trude ngay 12 thang 12) va cudi nim hoc
(ngay 25 thang 5) hang nim trudng bdo céo két qua thyc hién vé S& Gido duc va
Dao tao. Kip thoi phan 4nh, kién nghi nhiing khé khin, vuéng méc trong qué trinh
trién khai thuc hién ké hoach dé nhan sy duoc tu van kip thoi

Viéc so két, téng két, khen thudng dugc thuc hién theo cac van ban chi dao,
huéng din ctia Luat Thi dua, khen thuéng.

Trén day la ké hoach Cong tac tiép dan giai quyét hiéu nai — Té céo nim
hoc 2025-2026 cta Truong PTDTNT THCS’-THPT Tuy Puc , trong thoi gian
thuc hién s& c6 didu chinh cho phtt hgp. R4t mong cac ddng chi can bd, gido vién,
nhan vién thuc hién tét ké hoach nay ./.

Noinhan:
- S& GDDT( bao céo)
- Niém yét phong HD
- Luu: VT.




